Big Data

Un cadou semnificativ si neasteptat
Dar, cu siguranta, si o provocare pentru marketeri

Geo Strategies

: Experian’

Tehnologia
permite acest
engagement, dar

insights-urile sunt
cele care creaza
adevaratele
conexiuni.

Colectarea de informatie digitala
adauga la volumele deja copioase de
date despre client, pe care marketerii
le combina, le selecteaza, le
proceseaza si le analizeaza. Fiecare
bit de informatie digitala colectat
devine parte dintr-un set uimitor si
complex de date care poate fi utilizat
pentru derivarea de conexiuni despre
comportamente, relatii, tendinte si
activitati.

Suna ca un vis frumos pentru un
marketer, dar, pe de alta parte, faptul
ca informatia este in mod
preponderent nestructurata, poate fi
un cosmar. Informatia exista, de
obicei in formate diferite — sau chiar
neformatata — si, pentru a trage
concluzii, trebuie depus un efort
enorm de creare de seturi de date
care pot fi interogate si folosite in
programe sau campanii de
marketing. Aceasta este marea
provocare impusa de Big Data.

Big Data este extrem de dezirabila
pentru marketeri dar oportunitatea
poate fi infeleasa in intregime doar
atunci cand in date sunt identificate
modele valoroase. Uneori, valoarea
deriva din insight-ul despre obiceiuri
de consum, comportament de
cautare online sau o locatie.

Valoarea datelor este bazata pe

insights-urile actionabile pe care
corelatiile le produc - preluarea de
date diferite din surse multiple si
producerea de ipoteze bazate pe
toate sursele — si apoi testarea
ipotezelor pentru a vedea daca
engagement-ul apare si rezultatele
dorite sunt atinse.

Dar cum subiectul este Big Data si
cum sa le utilizam, trebuie sa avem
ochii pe sursa, adica pe clientul
consumator. Consumatorul este cel
care genereaza majoritatea acestor
date: informatia este produsa in
magazinele unde acestia isi fac
cumparaturile, cand se aboneaza la
e-mailuri, cand isi actualizeaza
statutul social, cauta informatie, cauta
si cumpara online, se logheaza la
magazinele preferate, folosesc
cupoane digitale pe mobil sau tableta,
sau fsi utilizeaza cardul de credit. In
mod clar, toate aceste activitatj
reprezinta puncte de contact care pot
influenta felul cum brand-urile se
conecteaza si realizeaza un ‘engage’
cu clientji; acestea ilustreaza, de
asemenea, viteza rapida cu care
consumatorii interactioneaza cu
brand-urile. Situatia ideala pentru un
marketer este sa vada/sa detecteze
un model (pattern) in timp real si sa
raspunda rapid cu un mesaj sau
oferta relevanta.



Seturile de date create ca rezultat
al activitatilor consumatorului devin
si mai puternice cand sunt
suprapuse si corelate cu date
aditionale. Cand se iau in
considerare si date demografice,
geo-demografice, psihografice, de
stil de viata si de comportament,
marketerii sunt si mai bine echipatj
pentru identificarea de insights cu
substanta in Big Data si, prin
urmare, comunica cu clientii lor in
moduri relevante.

Targhetare si conectare ajutata
de insight specific

O relatie puternica cu un client este
bazata pe incredere, cunoastere si
o intelegere a individualitatji
acestuia. Cand stim mai mult
despre clientji nostri, putem
dezvolta programe mai bune de
marketing targhetate direct
dorintelor si nevoilor clientilor.

De asemenea, trebuie sa vorbim pe
‘limba’ clientului. Frumusetea
datelor este ca ne permit sa-|
cunoastem mai bine pe client, sa
vorbim cu acesta in contextul vietii
sale si, in consecinta, sa ii facem
propuneri care il fac mai loial
brand-ului.

Putem imbunatati loialitatea
clientului prin cele mai simple idei
de marketing. Cand clientul
primeste un mesaj personalizat,
relevant si targhetat, el simte ca
brand-ul il intelege si il cunoaste —
iar rezultatul este atasamentul
pentru acel brand.

Echipa Geo Strategies si Experian
Marketing Services au ajutat
numeroase companii sa-gi
sporeasca loialitatea clientilor prin
dezvoltarea de segmente targetate
de clienti — nu doar in print, dar si
online — si chiar in timp real.

O companie de servicii financiare
a ‘pus la treaba’ Big Data pentru a
rezolva o provocare de marketing.
Analizand multiple puncte de
contact ale prospectilor, compania
a putut sa vada sursele vizitatorilor
in motoarele de cautare, si
cuvintele-cheie folosite de acestia
pentru a ajunge la informatie.
Aceasta, impreuna cu intelegerea
altor canale de vizitatori, cum sunt
partenerii si cele generate din
campanii de e-mail, au permis
companiei sa identifice segmentele
de consumatori cu cele mai mari
rate de conversie on-site.

in plus, cercetarea tacticilor care au
avut succes nu numai cu propriile
campanii, dar si cele ale
competitorilor-cheie, a permis
companiei definirea unei strategii
clare.

Dupa ce Geo Strategies, impreuna
cu Experian, au identificat canale
profitable, campanii si segmente,
au oferit, de asemenea, si date
aditionale de segmentare care
permit clientului financiar sa
identifice si sa targheteze segmente
de audienta cu criterii specifice de
selectie, in locatii geografice
precise.

Compania a targhetat cele mai
performante — si ‘ne-angajate’ —
segmente ca element central al
strategiei sale de marketing si, prin
asta, a redus costurile de achizitie
cu 71% intr-o perioada de 2 ani. In
acelasi orizont de timp, compania a
realizat o crestere de 450%.

Managementul reusit al Big Data
poate ajuta marketerii sa invete mai
mult despre clientji cei mai buni si
sa gaseasca prospecti, sa
vorbeasca pe limba lor si sa
dezvolte relatji care duc la
imbunatatirea brand advocacy si a
vanzarilor.

Contactati-ne la mosaic@geo-strategies.com

sau sunati la +44 1223 205080 ;
+40 269 210832 sau +40 722 940.

Pentru a afla mai multe despre cum Geo

Strategies va poate ajuta vizitati -
www.geo-strategies.com
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Despre Geo Strategies &
Experian Marketing Services
Geo Strategies si Experian
Marketing Services si-au unit fortele
pentru a crea si oferi organizatiilor
din Roméania ce este mai bun ca
date si insight, tehnologii de
marketing digital si servicii de
management de date.

Combinand propriile unelte de
informatie cu infelegerea
comportamentului consumatorilor,
pietei si contextului economic,
echipa noastra de consultanti
lucreaza cu organizatii din diverse
domenii pentru a stabili si consolida
relatiile acestora cu proprii clienti si
a contribui la diferentierea
competitiva a respectivelor
organizatii.

Serviciile noastre acopera intregul
spectru al marketing-ului modern de
la strategii de contact, customer
journey, CRM si strategii de date,
segmentarea clientilor (Mosaic),
analiza si profilarea zonelor
(Micromarketer), la aplicarea
analizei si profilarii clientilor,
generarea de insight, targhetarea si
mix-ul canalelor de comunicare.

Ajutand marketerii sa selecteze si sa
interactioneze eficace cu clientii lor
cei mai buni, prin comunicare
relevanta, atat pe canalele
traditionale cat si pe cele digitale,
echipa noastra inarmeaza
organizatjile cu capabilitati noi de
incurajare a sustinerii brandului,
generand Tn acelasi timp valoare din
investitia Tn marketing.

mosaic

Romania
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