Geo Strategies

Calitatea datelor de contact

Baza eficientei operationale

n ce consta calitatea datelor?

Pur si simplu, calitatea datelor implica asigurarea
acuratetii, actualitatii, integritatii si a coerentei
datelor folosite de catre o organizatie, in acelasi
timp avand grija ca toti cei ce folosesc datele s3
aiba aceeasi intelegere asupra ceea ce ele
reprezintd. De exemplu, daca datele de vanzari
includ sau nu vanzarile interne? Sunt acestea
masurate Tn unitati sau Euro, RON sau poate
Dolari? Sfera de aplicabilitate a calitatii datelor nu
este limitata la datele generate de propriile
operatii ale unei organizatii; aceasta trebuie sa
vizeze si datele obtinute din surse externe. Unele
definitii ale calitatii datelor ar include de asemenea
accesibilitatea care, desi nu este o parte strictd a
definitiei calitatii datelor, este o caracteristica
dezirabila pentru ca acestea sa fie utilizabile.

Avand in vedere accentul care se pune in prezent
pe necesitatea de a mentine o “vedere de 360
grade asupra clientului”, s-ar putea Tn mod eronat
crede ca acest lucru implica crearea unei masive
inregistrari pentru fiecare client. Mai degraba,
calitatea datelor reflecta posibilitatea de a lega
toate inregistrarile aceluiasi client - o sarcina care
poate fi indeplinita cu ajutorul identificatorilor
inregistrarilor asociate cu fiecare client in parte.

Municipalitdtile care doresc sa colecteze echitabil
veniturile din impozite trebuie sd se asigure ca
acestea nu sunt incorect colectate de cdtre
municipalitdtile vecine. Software-ul rdspunzdtor de
calitatea datelor oferd acuratetea necesard
autoritdtilor fiscale competente, ajuténd
companiile sd rdmand in limite legale si asigurénd
astfel tratarea corectd a clientilor si a
municipalitdtii in ceea ce priveste taxele si
impozitele.

Importanta calitatii datelor

Organizatiile iau decizii pe baza datelor disponibile
la acel moment. Daca o organizatie 1si poate creste
in Intregime calitatea datelor, isi poate imbunatati
calitatea deciziilor si deci eficacitatea si eficienta.
Aceasta va permite acelei organizatii sa-si
serveasca mai bine si mai profitabil partile
constituente, fie acestia clienti, angajati,

parteneri de afaceri sau actionari.

Multa atentie a fost focusata pe aspectul curatarii
datelor ca parte a calitatii datelor. Totusi, aceasta
este doar o parte a ecuatiei. Alte aspecte includ
integrarea datelor si consecventa aplicarii
regulilor.

n timp ce calitatea datelor putea fi consideratd o
initiativa laudabila dar nu vitala, organizatiile
realizeaza acum ca aceasta este o necesitate
absoluta in special pentru acele aplicatii de
importanta critica sau pentru a indeplini cerintele
normelor guvernamentale de raportare si
divulgare. De fapt, cand este vorba de aplicatii
legate de Agentiile de Securitate Nationalda sau
Solvency Il calitatea datelor devine rapid o
preocupare serioasa pentru corporatii.

Care este magnitudinea problemei?

Potrivit unui raport publicat de The Data
Warehousing Institute (TDWI) in 2002, “calitatea
slaba a datelor de intrare” a costat impresionanta
suma de 611 miliarde dolari in Statele Unite ale
Americii, numai pentru operatiile de printare, posta
si utilizarea excesiva a personalului. TDWI citeaza
mai multe exemple, inclusiv o companie de
telecomunicatii ale carei erori din datele de intrare
au dus la codificarea incorecta a conturilor,
pierzand astfel 8 milioane dolari pe luna atunci
cand acesta nu a putut trimite facturile. Costul real
este, fara indoiala, mult mai mare, deoarece suma
de 611 miliarde dolari calculata nu include efectele
secundare, cum ar fi cele asociate cu alienarea si
pierderea de clienti.

Stim de asemenea cd problema persista. intr-un
recent studiu Gartner din 2009, participantii
estimeaza ca slaba calitate a datelor costa
companiile in medie 8.2 milioane dolari pe an. 22%
din respondenti si-au calculat pierderi anuale de
peste 20 milioane dolari, iar 4% din respondenti
estimau pierderi de peste 100 milioane dolari.

n timp ce pierderile de milioane de dolari sunt
semnificative, analistii Gartner cred ca aceste cifre
subestimeaza adevarata pierdere financiara a
organizatiilor.

O atentie deosebita trebuie acordata rezolvarii

-



problemelor legate de consolidarea inregistrarilor
pentru a putea avea o imagine de ansamblu a
clientului, respectiv eliminarii duplicatelor legate
de o persoana. Acestea sunt doar cateva exemple
de curatare si addaugare de valoare care pot fi
aplicate pentru a aduce beneficii organizatiilor.

Calitatea datelor vizeaza nu numai numele si
adresa clientului ci si numele produselor si
descrierea acestora, unitatile de masura, codurile
de procedura medicala si numerele de identificare
ale pacientilor, numerele de telefon, adresele de e-
mail, codurile de marfuri, numerele de vanzator si
numere de identificare ale vehiculelor, pentru a
numi doar cateva. De exemplu, daca o societate de
asigurare vinde unele dintre produsele sale in RON,
altele in EURO si cateva in dolari, atunci potentialul
de eroare este considerabil.

Amintiti-vd cd Mars Climate Orbiter (1998) s-a
prabusit din cauza unei conversii proaste a
unitdtilor de masurd( feet in inches)!

Efecte aditionale

Slaba calitate a datelor poate influenta negativ
modul Tn care o companie este perceputa in piata.
Prima impresie trebuie sa fie una de calitate. La fel
cum impresia initiald a vizitarii birourilor unei
companii poate fi influentata de zona de lobby si
receptie, imaginea companiei poate fi influentata
de calitatea datelor ei, in special daca au ca
rezultat adrese de email eronate, numere de
facturi incorecte si erori in transport.

Incapacitatea de a elimina numele si adresele
redundante duc la costuri inutile. Destinatarii cu
adrese de email nededuplicate pot deveni frustrati
si pot pune la indoiala operativitatea companiei in
cazul in care primesc mai multe emailuri.

Daca aceste adrese de email redundante persista

in inconsecventa numelui sau a adresei, frustrarea
poate ajunge chiar si pana la abordarea ei pe cale

legala.

Adaugati acesteia si costuri legate de marketing si
transport catre adrese gresite de corespondenta
(dintre care unele nu vor fi returnate sau, in cazul
in care vor fi returnate, pot fi acum considerate ca
fiind utilizate), amploarea problemelor incepe
acum sa iasd in evidenta. Tn plus, daca un singur
client este inclus in baza de date de mai multe ori,
de fiecare data cu un alt numar de identificare,
compania nu va putea determina adevaratul volum
pe clientul respectiv. Ar putea fi chiar plasat in
situatia stanjenitoare de a incerca sa vanda un
produs pe care clientul/clienta |-a procurat deja de
la acea companie!

Tehnici si Solutii

Calitatea datelor este un proces care implica mai
multe faze, de captare de date, integrare de date,
profilare de date, curatare si augmentare de date.

Identificarea si colectarea datelor

O baza de date buna presupune identificarea si
colectarea datelor sursa. Aceasta poate insemna o
varietate foarte mare de surse si metode de
importare, care pot fi efectuate atat in timp real
cat si pe module. Clientii care fac cumparaturi de
pe web, problemele si rezolutiile trimise catre call
center-uri, datele colectate la diverse casierii Tn
momentul platilor, sunt exemple de surse primare
de date.

Tn timp ce datele pot fi curitate in orice moment,
este optim ca acuratetea datelor sa fie asigurata de
la Tnceput. Odata ce o eroare este introdusa in
sistem, corectarea ulterioara este mai costisitoare
si este mult mai bine sa se evite aparitia acestor
erori de la inceput.

Este interesant de avut in vedere ca pe baza
acestor “order forms” completate on-line, acesti
potentiali clienti au devenit furnizori de date.
Totusi, spre deosebire de angajatii care au studii
profesionale in completarea fiecarei coloane de
intrare a bazei de date, multi consumatori sunt
satisfacuti prin a introduce numai datele necesare
pentru a beneficia de comanda, restul datelor
ramanand necompletate.

Identificarea si corectarea erorilor din start reduce
aparitia problemelor ulterioare, pentru aceasta
este recomandata utilizarea unui software care
poate verifica o adresd pentru a vedea daca acesta
existd in mod real.

O adresa de livrare invalida denota o problema de
introducere a datelor, dar intr-un mediu potrivit ar
putea fi corectata in timp real. Exista alte software-
uri, care pot determina judetul adecvat si
jurisdictiile fiscale locale, ratele fiscale aferente,
putand sa aplice astfel clientilor valorile fiscale
corecte. Acestea sunt foarte eficiente cand se
implementeaza pe datele de intrare, integrate cu
sistemul de procesare, putand fi apoi disponibile in
timp real. Chiar daca exista persoane calificate care
introduc datele Tn mod profesional, cum este cazul
in care se plaseaza o comanda prin telefon, este
important ca datele sa fie colectate intr-un format
adecvat atat pentru utilizarea sa imediata (de
exemplu, pentru transport si plata) cat si pentru
utilizarea pe termen lung (de exemplu, in scopuri
analitice, cum ar fi identificarea viitoarelor up-



sellinguri si oportunitati de cross-selling).

O organizatie de asistentd medicald care a
achizitionat alte organizatii mai mici de acelasi
profil a descoperit cd una din acestea a fost
neglijentd in procedurile de introducere a datelor.
Numerele de asistentd sociald folosite de pacienti
pentru identificare, au fost introduse in spatiul
dedicat numelui pacientului. La prima vedere se
pare cd plasarea numdrului era aleator, ori
inaintea numelui, ori la sfdrsitul cmpului de
prenume, sau chiar intre ele. Doar in momentul in
care organizatia a achizitionat un software dotat
cu un program de recunoastere a tipului de eroare,
s-a reusit furnizarea de informatii corecte despre
fiecare pacient in parte.

Integrarea datelor

Organizatiile colecteaza date din surse multiple,
fiecare dintre acestea avand formatul lor propriu.
Integrarea de date presupune combinarea datelor
din aceste surse dispersate. Acestea pot include
datele continute in sistemele de software din
companie de tip Enterprise Application, baze de
date orientate pe un singur obiect, cum ar fi
jurnalele de apel de la un birou de asistenta pentru
clienti. Tn timp ce multe organizatii au incercat s
scrie propriile lor programe de software pentru
integrarea datelor, chiar si cei care au reusit, si-au
dat repede seama ca aceasta devine o sarcina fara
de sfarsit deoarece modulele componente
specifice necesita mentinerea si sincronizarea
permanenta cu fiecare noua versiune a aplicatiei
software. Cele mai multe organizatii au descoperit
ca este mai eficient sa utilizeze un software de
integrare produs de terti, decat sa incerce sa
dezvolte si sa mentina codul propriu.

Profilarea datelor

Nu de putine ori documentatia fisierului nu
reflecta intotdeauna cu exactitate continutul

V-ati intalnit cu o situatie asemanatoare?

Problema: Dupa ce a primit cele mai recente
masuratori si statistici trimestriale din companie,
seful de vanzari este oarecum alarmat pentru ca
vede ca numarul total de clienti a scazut de la 700
la 600 pe ultimul trimestru. Cu toate acestea, dupa
ce a cerut agentilor de vanzare o informare cu
privire la numarul de clienti noi si numarul de clienti
pierduti, numerele colectivului indica faptul ca
societatea a obtinut 60 de noi clienti in timp ce
pierde numai 10, castig net de 50. Este raportul
gresit?

efectiv al fisierului. Acest lucru se intampla adesea
atunci cand programatorii au modificat continuu
aplicatia proprie, adaugand campuri noi bazei de
date sau alipind acesteia date noi fara a
documenta acest lucru.

Prin examinarea individuala a fiecdrei coloane si
camp in parte, instrumentele de profilare a datelor
pot determina daca datele sunt concludente si
conforme cu continutul lor, inclusiv tipul de date,
valorile admise si intervalurile de valoare. in plus,
ele pot valida legaturile intra-record si inter-fisier.
Verificarea ca sexul unei persoane nu vine in
contradictie cu formula de adresare asociata cu
numele lui, sau a ei, este un exemplu de
dependenta intra-record; verificarea faptului ca o
parte din numarul de comanda se potriveste cu o
parte din numarul de pe fisierul master este un
exemplu de dependenta inter-fisier.

Un exemplu este verificarea daca salariul unui
angajat apartine intervalului specificat in codul
functiei sale. Pentru a descoperi daca aceste date
sunt Tn concordanta, trebuie sa fie comparat codul
corespunzator salariului cu cel corespunzator
functiei angajatului.

Profilarea datelor insoteste sau precede adesea
procesul de curatare a datelor in scopul validarii
rezultatelor. Cu cat se profileaza mai devreme
datele cu atat mai repede se pot descoperi si
corecta eventualele inadvertente.

Curatarea datelor

Odata ce datele au fost colectate si adunate din
diverse surse, ele trebuiesc curatate pentru a
elimina erorile si inconsecventele. Verificarea si
corectarea datelor pot minimiza erorile, dar nu
garanteaza ca surprind erorile din interiorul
sistemului.

Spre exemplu, daca fiecare department isi creaza

Concluzie: Raportul este corect. Aparent numarul
de clienti nu era adevarat, deoarece compania a
descoperit ca unii clienti erau reprezentati de mai
multe ori in baza de date. In timpul acestui
trimestru s-au descoperit 150 de “clienti duplicati”.
Dupa curatarea si consolidarea bazei de date,
numarul adevarat al clientilor este de 550, si nu
700 cat a fost raportat trimestrul trecut.
Adaugarea castigului net de 50 de clienti care au
aparut in cursul trimestrului la adevaratul numar
550 la sfarsitul trimestrului anterior, demonstreaza
ca numarul corect este intr-adevar 600.



propriul fisier de furnizori si foloseste diferiti
identificatori pentru acelasi furnizor, este necesar
sa se adune aceste fisiere pentru a regasi acei
furnizori care par a fi diferiti, dar de fapt sunt unul
singur. Curatarea datelor trebuie sa asigure ca
valorile datelor sunt actuale.

Cand comparam doua inregistrari pentru a
determina daca contin aceleasi valori, este de
preferat ca datele sa aibd acelasi format.
Numerele de telefon, data nasterii, numele,
adresele, codul numeric personal (spre exemplu
client, angajat, furnizor, produs, cod de procedurs,
etc.) pot fi mai usor comparate daca au valori
standardizate, adica au un anumit format. Daca
diverse unelte de integrare a datelor pot converti
datele din diverse surse la un format dorit, spre
exemplu pentru numerele de telefon pot fi
eliminate caracterele nenumerice cum sunt
parantezele, punctele zecimale sau virgulele,
abilitatile lor de curatare avansata a datelor sunt
totusi limitate. Ele nu pot verifica, spre exemplu,
daca prefixul unui numar de telefon fix este
corespunzator codului postal al adresei respective.

Multe dintre uneltele pure de integrare a datelor
nu pot analiza direct adresele dupa valori standard
(exemplu St de la Strada) sau sa converteasca o
inregistrare nestructurata in campuri separate
(exemplu Tmpartirea unui cdmp de nume, in
campuri separate pentru Nume, Prenume sau
Titlu) sau sa efectueze compararea datelor astfel
incat sa identifice ca ‘Popescu de la 2/3B/16
Libertatii’ este probabil aceeasi persoana cu
‘Nelutu Valentin Popescu de la Nr.2, BI.3, Sc.B,
Ap.16 Bvd Libertatii’. Numai o unealta de curatare
a datelor specifica tarii poate recunoaste ca in
Bucuresti, Splai este un alt nume pentru Splaiul
Independentei.

Mergand mai departe, abilitatea de a lega membrii
individuali ai unei familii din acceasi locuinta este
in mod evident functia uneltei de curatare a
datelor si nu a celei de integrare.

O solutie buna trebuie sa rezolve cu acuratete
majoritatea problemelor legate de curatarea
datelor si sa le identifice pe cele care nu pot fi
curatate pentru a fi investigate individual. Unele
produse permit utilizatorilor sa specifice un prag
de ambiguitate Thainte de a fi ceruta implicarea
operatorului uman.

Puterea soft-ului ce asigura calitatea datelor este
in mod cert crescuta prin integrarea intr-o
tehnologie robusta si de abilitatea de a permite

fmpartirea sarcinilor. Acest lucru este de obicei
realizat fie printr-un parteneriat tehnic strans intre
furnizorii de date de calitate si integratorii de date,
fie avand un singur furnizor pentru amandoua, caz
in care, in general, integrarea este mai
transparenta si mai stricta.

n sumar, curatarea datelor implica:

e Conversia campurilor la un format (un process
adesea realizat odata cu faza de integrare a
datelor).

e Selectarea inregistrarilor astfel incat sa se poata
converti grupurile de cdmpuri nestructurate in
componentele lor individuale

e |dentificarea si corectarea erorilor

e Eliminarea inconsistentelor

e Analiza inregistrarilor pentru a elimina
duplicatele

e Completarea valorilor lipsa

Tmbunatitirea datelor

Companiile colecteaza date si din propriul sistem,
fiind nevoie Th mod frecvent ca bazele de date sa
fie imbogatite cu alte date din surse externe. Date
demografice, informatii fiscale, date geografice
cum ar fi latitudinea/longitudinea, date de
recensamant, informatii de credit si stil de viata
sunt categorii de informatii care pot imbogati
inregistrarile clientului.

Datele clientului beneficiaza in mod frecvent de
valoare addugata prin alipirea de date geografice/
spatiale. Acestea pot fi folosite pentru a
determina daca un asigurat este in vecinatatea
unui rau sau a unei zone inundabile, sau daca un
client care doreste servicii ADSL este situat la o
distanta optima de biroul central de comutare.

in timp ce atentia a fost concentrata pe cresterea
valorii datelor prin imbogatirea inregistrarilor
clientului pentru scopuri de marketing cum ar fi
identificarea potentialilor clienti, aplicabilitatea
datelor s-a extins la mai multe arii. Acestea pot
include inregistrari medicale folosite pentru
studierea si descoperirea posibilelor caracteristici
comune intr-un grup de pacienti cu acelasi
diagnostic/boala sau chiar si aplicatii de securitate
care implica identificarea suspectilor teroristi.
Astazi, calitatea datelor este mai importanta
ca niciodata

n trecut, multe organizatii nu constientizau cu
adevarat nevoia datelor de calitate pana cand
aceasta necesitate nu devenea evidenta dupa
esuarea initiativei unei rentabilizari, de obicei
legata de managementul relatiei cu clientii. Daca



organizatiei li ia timp indelungat si efort
suplimentar sa rezolve cu succes dilema legata de
calitatea datelor, momentul este pierdut, iar
increderea si buna reputatie a sponsorilor sai sunt
de multe ori grav afectate.

O organizatie care priveste in perspectiva trebuie
sa includa calitatea datelor ca si parte integranta
pentru operatiunile sale zilnice. Desi, in mod cert,
acest lucru nu poate fi obtinut peste noapte,
initiativele oficiale recente de reglementare si
securitate solicitda compatibilitatea cu Solvency .

in alte tari, sunt reguli stricte legate de acuratetea
si actualitatea datelor: spre exemplu
Departamentul Trezoreriei al Oficiului de Control al
Activelor Straine ale USA (OFAC), Sarbanes-Oxley,
USA Patriot Act, Health Insurance Portability si
Accountability Act (HIPAA) [Solvency Il in Europe],
toate solicita baze de date solid fundamentate.

Preocuparile pentru siguranta publica si
confidentialitatea individuald vor provoca, chiar si
pe acele companii ramase in urma, sa admita ca un
program eficient de curatare a datelor va deveni
rapid o cerinta obligatorie.

n timp ce multi cred ca Solvency Il se adreseaz in
special asigurarilor de sanatate, ea include de
asemenea cerintele de raportare care vizeaza
identificarea si eliminarea fraudelor, in parte prin
recunoasterea revendicarilor/despagubirilor
necorespunzatoare si inconsecvente. Abilitatea de
a face legatura cu precizie intre ofertantii de
servicii medicale, procedurile aplicate si medicatie
se vor baza pe date consistente, de o inalta
calitate .

Oficiul de Control al Activelor Straine (OFAC) al
Departamentul Trezoreriei SUA administreaza si
impune sanctiuni economice impotriva tarilor si

S-a intamplat vreodata in organizatia
dumneavoastra?

Problema: Un client suna la centrul de suport al
companiei. Specialistul de la centru acceseaza baza
de date cu clientii sa vada istoricul clientului. Ca
specialist, suportul va cere detalii despre natura
problemei curente, iar clientul tipa la telefon: “este
acceasi problema de care m-am plans si sdptamana
trecuta intr-un e-mail. De ce sunt nevoit sa explic
din nou?!”

Cauza: Compania crede ca implementarea unei
solutii CRM va permite urmarirea tuturor actiunilor
legate de un client sau un prospect , totusi e-mail-ul
clientului a fost initial trimis de pe computerul de

grupurilor de indivizi, cum ar fi teroristi sau
traficanti de droguri. OFAC publica o lista a
Natiunilor Special Desemnate (SDNs) si a
Persoanelor Blocate. Companiilor si persoanelor
americane le este in general interzis sa aibe contact
cu orice persoana sau organizatie de pe lista si sunt
susceptibili de primirea unor sanctiuni pentru
incalcarea acestor reguli.

Sarbanes-Oxley cere persoanelor cu functii de CEO
si CFO sa certifice exactitatea declaratiilor fiscale
ale companiilor acestora. Cu toate acestea, daca
datele care stau la baza sistemului intern de control
sunt sarace, nu conteaza cat este de bine facut soft-
ul, cat de increzatori se vor simti acei executivi sa
certifice rapoartele rezultate?

The Patriot Act cer institutiilor financiare sa verifice
identitatea clientilor si tranzactiile realizate de
acestia pentru a identifica, de exemplu, posibilele
activitati de spalare de bani.

Acestea par sa cuprinda o suita de reguli si
reglementari care nu privesc direct Romania, dar
orice organizatie cu conexiuni internationale este si
va fi sub presiunea crescuta de a mentine date
curate si auditabile.

Un vdnzdtor online care cerea utilizatorilor sd se
inregistreze inainte de plasarea unei comenzi
considera cd are 18 milioane de clienti. Compania
era pe cale de a face o investitie majord intr-un
sistem CRM performant cdnd a descoperit cG multi
clienti aveau numele unor personaje din filmele de
animatie sau numele unor politicieni renumiti; unul
dintre cele mai des folosite era numele lui George
Bush de pe 1600 Pennsylvania Avenue. Dupd
eliminarea intrdrilor evident fictive, numdrul
intrarilor valide s-a redus la aproximativ 6.5
milioane. Folosind un software de deduplicare si

serviciu si nu de pe cel de acasa. Deoarece
inregistrarile clientului din baza de date a companiei
pot interoga numele, adresa, numarul de telefon si e
-mail-ul personal (de acasa), adresa de e-mail de
serviciu nu se lega de aceste inregistrari. in baza lui
de date era, totusi, alt set de Tnregistrari care
contineau adresa de e-mail de serviciu, dar care se
presupuneau a fi ale altui client cu acelasi nume! Pur
si simplu intreband clientul daca a raportat deja
problema putea fi ajutat suportul tehnic sa faca
conexiunea intre cele doua seturi de Tnregistrari si
sa-l ajute prompt sa rezolve problema.



cerdnd simpla inregistrare din nou atunci cdnd
utilizatorii Tsi uitau parolele, numarul clientilor unici
a fost redus la mai putin de 2.5 milioane. Software-
ul CRM deja existent a putut procesa cu usurintd
acest volum, iar achizitionarea unui software nou si
costisitor a fost amdénatd pentru o perioada
nedefinitd.

Calitatea datelor este un process continuu si
un mod de viata pentru coporatii

Desi calitatea datelor poate sa fie imperativ
necesara, ea cu siguranta nu este un proces de
moment. Chiar daca, intr-o lume ideal3, toate
datele ar fi verificate si curatate Tnainte de a intra
n sistemul operational, traim intr-o lume in care
lucrurile se schimba. Dacd o femeie se casatoreste
si isi schimba numele de familie, daca un client se
muta la o noud adresa sau daca un furnizor
fuzioneaza sau este preluat de un altul, o
companie ar trebui sa fie Tn stare sa tina cont de
aceste schimbari mai degraba decat sa presupuna
ca orice tranzactie noua vine de la un client nou.
Calitatea datelor ar trebui sa fie incorporata intr-un
sistem integrat de aplicatii. De exemplu, in USA,
cele mai multe sisteme de navigare on-line au fost
la inceput concentrate pe colectarea adreselor in
cel mai acceptabil format pentru Serviciile Postale
U.S. sau pentru alte servicii postale straine; ele nu
au fost astfel proiectate din perspectiva de a
integra Intreaga activitate a unui client.

n cazul in care nu existd deja, un program riguros
de management al datelor incluzand definitii si
reguli bine conturate ar trebui implementat.
Aplicatiile dezvoltate intern ar trebui sa adere la
aceste norme iar software-urile folosite ar trebui
evaluate in functie de cat de bine se conformeaza
acestora sau cat de usor sunt de modificat pentru a
le respecta. 1n plus, pentru evitarea problemelor
de nume si adresa mentionate anterior, un
program de management al datelor ar fi prevenit
deficientele metrice associate cu problema Mars
Orbiter anterior citata. Daca definitia datelor ar
include si atribute ca unitatea de masura, acest
lucru ar oferi consecventa astfel incat atunci cand
se consolideaza numerele sa nu existe riscul
compararii de ‘mere cu pere’ sau si mai probabil
‘euro cu dolari’, ‘metri cu inci’.

Auditarile ar trebui sa vizeze verificarea calitatii
datelor. Adaugand un camp numit ‘date cu
ultimele actualizari’ la fiecare fisier intrat (de ex.
angajati, clienti, produse, vanzari, structura
organizatoricd) acesta ajutd la mentinerea
‘prospetimii’ datelor si poate de asemenea sa fie
utilizat pentru extragerea selectiei de auditat. in

plus, un istoric al evolutiei datelor ar trebui
mentinut astfel incat datele sursa sa fie usor de
urmarit. O modalitate simpla de a realiza acest
lucru constad in pastrarea valorilor originale ale
datelor si creearea de cdmpuri noi pentru valorile
noi standardizate.

Componentele Solutiei Calitatii Datelor

Incepeti cu inceputul: O solutie solid3 de calitate a
datelor ar incepe de la sursa datelor de la care se
pot minimiza erorile prin standardizare si verificare.
De vreme ce standardizarea numelor si a adreselor
sunt de la sine intelese, pasii urmatori ar trebui
facuti pentru a preveni ca aceeasi entitate (de ex.,
clienti, parti, angajati, vanzatori, proceduri
medicale, etc.) sa fie reprezentata de mai multe ori
in aceeasi baza de date, de fiecare data cu alt
identificator cheie.

Verificati Ipotezele: O investitie in profilarea
datelor valoreaza cdt o mie de ipoteze.

Un produs bun ca si calitate a datelor va oferi o
gama larga de instrumente si extensii optionale.
Functiile de standardizare, gospodarire si
deduplicare, ar trebui sa poata rula pe o varietate
larga de platforme de hardware si sa fie compatibile
cu elementele optionale, dar nu mai putin
importante, de integrare, profilare si imbunatatire a
datelor. Aceasta intreaga suita ar trebui sa poata
opera de asemenea in timp real si in flux continuu.
Operarea in timp real este cea mai potrivita pentru
colectarea datelor, in timp ce operarea in flux
continuu se potriveste mai bine verificarilor
periodice si auditarilor. Ar trebui sa existe un aspect
si functionalitati comune pentru toate capabilitatile
care sa permitad unei adrese sa fie verificate pe o
singurad interfata.

Sa ofere posibilitatea unui audit test: Chiar si cele
mai bune programe software specializate pot
produce rezultate rezonabile dar incorecte care vor
necesita investigatie aditionalda. Un mod simplu de
lucru consta in retinerea si nu Tnlocuirea valorilor
originale cu ‘valorilor standardizate’.

Mentinerea Actualitatii Datelor : Recunoaste ca
oamenii 1si vor schimba numele si adresele in timp
ce furnizorii de asemenea se vor muta sau se vor
uni cu alte organizatii. Aditional, numele strazilor si
codurile postale se pot schimba. Este necesara
monitorizarea consecventa a acestor aspecte prin
intermediul unor auditari, bazate pe actualizari
periodice folosind date Tmbunatatite de la terte
parti.

Implementati bunele tehnici de management al
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datelor: Un program de management la nivel de
organizatie care sa asigure consecventa in
formatele standard ale bazelor de date, ale
unitatilor de masura si normele aplicabile va ajuta
foarte mult la prevenirea si identificarea
inconseventei datelor.

Datele reprezinta bunurile companiilor si ele
trebuiesc tratate ca atare.

Managementul datelor implica de asemenea
alegerea identificatorilor cheie. De exemplu, in timp
ce unele organizatii folosesc numarul de telefon ca
si identificator cheie al clientilor, date valoroase ale
clientilor sunt adesea pierdute cand clientul se
muta sau isi schimba numarul de telefon.

Sa fie capabil sa integreze o larga varietate de
surse: Deoarece multe organizatii folosesc pachete
de software de la multiplii furnizori, abilitatea de a
“captura datele de la sursa” trebuie extinsa in
vederea acceptarii unei varietati de surse. Chiar
daca o organizatie doreste sa-si dezvolte un
software propriu de integrare de date, acesta va
trebui sa tina pasul cu fluxul constant de modificari
pe care aplicatia furnizorului le lanseaza in fiecare
an, in particular acelea care modifica structura
stabilita a fisierelor de date. Din fericire, software-
urile de integrare de date sunt dispuse sa abordeze
aceasta problema atat la nivel de baze de date cat
si la nivel de aplicatii specifice.

Luati in considerare terte parti ca sursa pentru
imbunatatirea datelor: Este putin probabil ca
propriul tau sistem sa acopere toate informatiile pe
care le doresti. Furnizorii externi de date
mbunatatite si imbogatite pot fi o sursa valoroasa
pentru obtinerea de clienti noi sau de date de
furnizor dedicate. Asta poate include numere de
telefon, suprapuneri de date geografice,
demografice si informatii despre stilul de viata al
consumatorilor.

Ofera o varitate de cai de a accesa Software-uri
dedicate calitatii datelor: in mod ideal, un
software cu un concept corespunzator in privinta
calitatii datelor ar trebui sa fie disponibil la nevoie.

Tehnologia potrivita ar trebui sa fie oferita la
alegere ca un serviciu gazduit sau ca o oferta de
licentiere. Aditional, ar trebui sa functioneze in
timp real dar si sa ofere posibilitatea implementarii
unui flux continuu. Tn timp ce majoritatea
instrumentelor ofera propriile interfete de
programare a aplicatiilor particularizate, ar trebui
sa existe o capabilitate curenta sau pe termen
scurt planificata sa faca functionalitatea disponibila
ca un serviciu web.

Lucrati cu furnizori de date experimentati: Asa
cum apelantii la un centru de suport al unui furnizor
nu vor sa li se spuna ca sursa problemei este alt
furnizor pe care ei trebuie sa-l contacteze personal
pentru rezolvarea problemei, tot astfel companiile
vor sa comunice cu furnizori cu experienta. Acestia
vor fi capabili sa isi asume responsabilitatea pentru
solutia completd avand in vedere ca la randul lor se
bazeaza pe parteneriate puternice menite sa
acopere eventuale nevoi.

Sumar

Calitatea datelor sta la baza tuturor proceselor
operationale si analitice ale unei organizatii.
Calitatea datelor va avea un impact major in
randamentul si eficacitatea organizatiei. Altadata
ignoratad, calitatea datelor este recunoscuta azi de
multe organizatii ca fiind parte din activitatile de
fiecare zi si ca nefiind limitata la initiativele centrate
pe client. Aceste organizatii realizeaza in acelasi
timp ca acest proces trebuie sa fie unul continuu si
nu de unul de moment.

Din fericire, cu cat buna practica in calitatea datelor
este mai mult implementata cu atat mai usoara
devine mentinerea calitatii. Calitatea datelor
include atat curatarea cat si integrarea datelor,
reguli consecvente si o mare doza de ‘bun simt’.
Succesul implica nu numai uneltele de software si
bunele practici in managementul datelor, dar, cel
mai important, implica totala dedicare in a face din
calitatea datelor prioritatea numarul unu.



SMART address

Curatarea &/sau Geocodarea datelor
SMARTaddress® a fost special proiectata sa curete
si sd geocodeze adresele Romanesti. In
conformitate cu cele mai bune practici in domeniu,
se bazeaza pe date de intrare din surse multiple
care includ Posta Romana.

Se bazeaza pe un instrument sofisticat de extractie
a adreselor care poate separa date nestructurate in
componente separate (judete, localitati, tip de
strada, nume de strada, si numere de casa).

Datele tip adresa sunt apoi comparate cu cea mai
cuprinzatoare si standardizata baza de date pentru
Romania si datele de iesire sunt disponibile cu si
fara diacritice si cu coduri postale.

Aditional, SMARTaddress incorporeaza un
geocoder care este prevazut cu coordonate pentru
toate adresele din Romania.

== PitneyBowes

Business Insight

Data Integration

Sagent® Dataflow de la Pitney Bowes este un
motor de integrare puternic si flexibil care aduce
impreuna date din surse eterogene intr-o
vizualizare unica unde poti utiliza o gama larga de
instrumente de transformare pentru a lega si a
curata componentele non-adresa ale datelor in
vederea valorificarii lor optime.

Odata ce datele tale sunt transformate, prin
folosirea uneltelor de analiza Sagent Data Flow
Solution se pot extrage informatii importante si
rapoarte utile. Beneficiezi astfel de o mai buna
intelegere a datelor critice pentru afacerea ta iar
clientii tdi au posibilitatea de a lua decizii informate
bazate pe date reale.

Interfata intuitiva face ca utilizatorul final sa
stapaneasca solutia mai rapid decat pe oricare alt
instrument Bl. O dezvoltare cu mare impact visual,
te ajuta sa creezi date sofisticate usor si rapid.

Despre Geo Strategies

Geo Strategies a fost fondata in 1993 si a devenit
lider in furnizarea de informatii si solutii geo-
spatiale pentru Romania.

Expertiza de baza este axata pe produsele geo-
spatiale, instrumente analitice si de modelare,
segmentarea consumatorilor, servicii de date,
consultanta, training si management de proiecte.

Aceasta expertiza a fost dezvoltata in conformitate
cu cele mai bune practici si metodologii
internationale Tn domeniu, la care s-au adaugat
inovatii semnificative / valoarea fiind adaugata
pentru a capata relevanta si actionabilitate in
context local.

Geo Strategies este partener Pitney Bowes,
Experian si Navteq (parte a Nokia group) - vizeaza
produse de top ca si management al calitatii datelor
(curdtare, manipulare si integrare de date),
profilare socio-demografica si targhetare si harti la
standarde mondiale pentru GIS si alte aplicatii
spatiale.

Va oferim de la servicii de curatare, imbogatire si
integrare de date pana la segmentarea Mosaic a
consumatorilor; de la analize si profile
Micromarketer, la aplicatii axate pe consumator si
targhetare

Contactati-ne la info@geo-strategies.com sau sunati
la (+44 1223 205080, +40 269 210832 sau +40 722 940)
pentru a discuta pasii necesari curatarii datelor

dumneavoastra.

Pentru a afla mai mult despre ceea ce Geo Strategies

poate face pentru afacerea dumneavoastra in
Romania vizitati www.geo-address.com

Geo Strategies
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