Cross-Channel Marketing

Pentru a aduce brandul si clientii impreuna, mai aproape
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Clientii vad un singur brand, nu canale separate

Clientiii zilelor noastre sunt dinamici, in control si super-conectati. Ei se bazeaza
pe o varietate de terminale, canale de comunicare si au acces la internet 24-7
stand permanent conectati la lumea lor. Ca rezultat, acestia se asteapta la
experiente fluide si coordonate din partea brand-urilor favorite, care sa fie atat
valoroase cat si relevante pentru viata cotidiana.

Organizatiile trebuie sa-si alinieze business-ul in jurul clientului prin folosirea
sistemelor de marketing care suporta o actionare coordonata si inteligenta pe

Plan

Map out sophisticated,
multi-stage marketing
programs based on
integrated customer
profiles and Experian
Marketing Services’
deep consumer insights

Manage

Centrally manage real-time
data and cross-channel
campaign assets through an

toate canalele. Platforma Cross-Channel Marketing a fost construita de Experian
de la baza in sus, avand continutul si flexibilitatea de a administra viteza si
complexitatea interactiunilor clientului modern.

Avand suportul celei mai bine cotate echipe de servicii clienti de la Experian
Marketing Services, platforma cross-channel marketing permite marketerilor sa
planifice, sa execute, sa optimizeze si sa administreze eficient programe de
marketing cross-channel care sa livreze experiente de client cu real impact.

Execute

Easily deliver
campaigns in multiple
channels, or through
one channel, directly
from a single platform

Optimise
Immediately trigger
responses, based on
customer actions, to deliver



INTEGREAZA DATE

Ofera o imagine panoramica a clientilor prin insight actionabil

Totul incepe cu datele. Echipa Geo Strategies & Experian Marketing Services
ofera marketerilor abilitatea de a interpreta datele si de a obtine o imagine
realmente de 360-grade a clientilor, care poate fi facuta actionabilda imediat
pentru intiative de marketing, pe diferite canale. Platforma de marketing cross-
channel ofera o interfata intuitiva si capabilitati de back-end pentru integrare
facila cu orice surse de date, ca de exemplu: sisteme CRM, baze de date de
client, sisteme POS, call centre, sisteme ale tertilor, raspunsuri de la clienti si
retele de socializare. Baza de date relationala a platformei poate fi actualizata in
timp real, consolidand intreaga informatie input intr-o baza centrala, actualizata
permanent. Marketerii pot apoi adauga la profilele standard, si insight detailat
despre client de la Geo Strategies & Experian, pentru a genera in timp real
mesaje inteligente care adreseaza intuitiv nevoile unice ale fiecarui client in
parte.

Trasaturi cheie

e Date de client proaspete si flexibile: Fluxul datelor este spre si dinspre
platforma, prin procese automate “in bulk” si integrari APl care actualizeaza
baza de date cu informatii din orice sursad, in timp real.

e Date relationale cross-channel: Cu acces la date relationale, ce includ
informatii despre actiunile de marketing derulate si capteaza raspunsurile
acestor actiuni in multiple canale, marketerii pot crea reguli de business
simple sau foarte sofisticate care sa directioneze in timp real targeting-ul,
segmentarea, deciziile de declansare a raspunsurilor si un continut dinamic.

e Interfata grafica intuitiva: Integrarea si management-ul datelor sunt usor de
realizat si ajuta marketerii cu deprinderi tehnice diferite; in acelasi timp,
este si robusta, suportand structuri de date si relatii tabelare complexe.
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OPTIMIZAREA EXPERIENTEI CLIENTULUI

Experienta clientului—relevanta, perpetua si de valoare

Echipa Geo Strategies-Experian Marketing Services echipeaza marketerii pentru
a centraliza si simplifica eficient managementul campaniilor cross-channel. Spre
deosebire de solutiile traditionale de marketing multi-channel, unde datele
campaniei sunt administrate n sisteme separate sau prin vendori specializati Tn
canale individuale, platforma complet integrata de cross-channel marketing de
la Geo Strategies-Experian ofera o locatie centrala pentru marketeri, unde
acestia pot crea, edita si verifica continut, cum de altfel pot controla si regulile
de business pentru interactiunile cu clientii pe unul sau mai multe canale.
Aceasta permite marketerilor sa se concentreze mai putin pe logistica necesara
pentru livrarea continutului corect si mai mult pe crearea de experiente
consecvente si relevante pentru clienti.

Trasaturi-cheie

e Logica de business re-utilizabila: Creste eficienta si consecventa procesului
de productie prin crearea de reguli de business, care pot fi utilizate pe
multiple canale si campanii. Acestea sunt aplicate pe datele relationale si
influenteaza imediat targeting-ul si deciziile de declansare mesaj cat si cele de
continut dinamic.

e Continut dinamic cross-channel: Administrarea continutului pentru toate
canalele (de exemplu HTML sau email in plain-text, mesaje pe mobil, continut
Web) in blocuri, care sunt stocate central in bliblioteca de continut cross-
channel. Blocurile de continut pot fi apoi interconectate prin reguli de
business pentru a crea continut dinamic Tn canale multiple si campanii.

e Continut central: platforma este unica in echiparea utilizatorilor pentru
crearea de continut care implica respectarea regulilor de business si permite
trimiterea automata a mesajelor pre-formatate spre toate canalele, dintr-o
singura locatie.
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INTERACTIUNE INTRE CANALE DIFERITE

Livreaza experiente de client la timp si coordonate

Platforma ECCMP de la Experian echipeaza marketerii pentru a executa la timp
interactiuni de marketing continue si coordonate spre un singur canal sau
canale multiple. Toate comunicarile sunt create si livrate direct dintr-o
platforma unica, asigurand captarea imediata a comportamentului de raspuns si
facilitarea accesului la acesta, generand si mai mare relevanta in interactiunile
viitoare.

Trasaturi cheie

e Raspunsuriin timp real: Capteaza imediat comportamentul de raspuns
generat de campaniile cross-channel si achizitioneaza organic date din retele
de socializare, sau creeaza tabele de raspuns ‘croite pe masura’ care
inglobeaza date din site-uri web, call centre sau sisteme ale tertilor.

e Campanii declansate de evenimente si programe cu stadii multiple:
Administreaza activitatea cross-channel a clientilor, creeaza interactiuni YOUR
bazate pe raspuns in timp real si/sau declanseaza livrarea unui mesaj despre BRAND
o activitate pe un canal sau de raspuns pe un alt canal.

o Platforma inteligenta, agnostica in relatie cu oricare dintre canale: Platforma
pune la dispozitia marketerilor flexibilitatea de a executa campanii pe canale
multiple sau concentrarea pe un canal individual. Acceptul specific fiecarui
canal poate fi asignat membrilor echipei de marketing pentru a asigura
securitatea si fluiditatea fluxului de operatiuni.
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INTEGREAZA, OPTIMIZEAZA SI INTERACTIONEAZA

.. .. totul dintr-o singura platforma

TARGETING AND
DATA INTEGRATION MESSAGE OPTIMISATION CAMPAIGN TRIGGERING
- party YOUR BRAND

Customers

GV

Joe Lucy Sue

Systems Hello .
I BRAND

Customer insights

NnaOREERO W

’ Demographics Preferences
i' HE.. . ! | : 5
| v i 1 S Psychographics Transactions
T P o e .
"ices ¥ Demographics ¥ Transactions Lifestyles Opinions

ENGAGEMENT SCORING  WEANAINTSSS Beliefs ACTIVITY AND RESPONSE DATA S

Activities REPLIES * COMMENTS * OPT-OUTS * CLICKS * HASHTAGS * BROWSING
Responses R

YOUR BRAND
-

YOUR BRAND

=i

N

X
=
S

YOUR BRAND

e ll

Contactati-ne la mosaic@geo-strategies.com sau +40 269 210832 (RO) +44 1223 205080 (UK)

Pentru a afla mai multe despre cum Geo Strategies va poate spijini cu cerinte de business,
vizitati www.geo-strategies.com; www.geo-address.com
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